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ANALISE SWOT DA FINCO
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A anélise SWOT ¢ foi criada por Albert Humphrey (pelo menos € creditada a ele). Nao se sabe
ao certo, mas ela provavelmente foi criada na década de 60, na Universidade de Stanford
(EUA), por meio de um estudo, encabecado por Albert, das 500 maiores corporacdes norte-
americanas da época.Hoje € uma das metodologias classicas da Administracéo e é muito
utilizada no planejamento estratégico das empresas ou de novos projetos, pois consiste na
realizacdo de um diagnoéstico completo sobre o negdcio e 0 ambiente que o cerca.
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Seu nome deriva da sigla em inglés para Forcas (Strengths),
Fraquezas (Weakness), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats). No Brasil, vocé pode ouvir algumas
pessoas chamando essa andlise FOFA (de Forcas, Ameacas,
Fraguezas e Oportunidades). Com ela o franqueador tem um Fatores positivos
embasamento para formular suas estratégias de gestéo e
marketing com mais seguranca. O resultado da anadlise € a
criacdo da matriz, também chamada de Matriz SWOT, que

ajuda a identificar os principais fatores internos a serem i b4
trabalhados e os pontos externos que demandam atencéo. =
como a figura ao lado. T
w.c
E um instrumento dinamico da gestdo da franqueadora e a
FINCO valoriza seu uso como importante ferramenta de
embasamento na tomada de decisbes. Com ela, temos um g 8
diagndostico completo sobre a empresa, o que reduz 0s riscos E
na hora de dar um passo importante, como explorar novos Eg
()

mercados, langar um novo produto ou criar novas estratégias
de marketing.




PORQUE FAZER A MATRIZ SWOT

A analise SWOT pode ajudar, franqueadora e franqueados,
das seguintes formas:

B Dar mais seguranca para a tomada de decisao

B Conhecer profundamente o cenéario

B Compreender a posicao em relacdo aos concorrentes
B Antecipar-se a movimentos externos

|W ndicar alternativas de acéo

A metodologia é bastante versatil e facil de ser aplicada. Por
iSSO, ela se tornou popular e passou a ser usada ndo so6 por
grandes empresas (Como na sua origem), mas também
pequenos negocios, novos projetos, produtos, lugares, blogs
e até pessoas. Ou seja, em qualquer situacao em que seja
preciso tomar uma deciséo, a andlise SWOT pode ser usada.

Normalmente € o gestor da empresa ou um profissional de
marketing quem faré a analise, porém ela sera muito mais
completa se toda a equipe for envolvida no processo.
Certamente os gestores tém uma visédo global do negdécio,
mas s&o 0s especialistas de cada area que conhecem de
perto as dores, os desafios e as necessidades dentro do seu
trabalho.

Alem disso, participar de um processo estratégico como esse
€ capaz de despertar um senso de pertencimento, essencial
para engajar os colaboradores em direcao ao objetivo maior.
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COMO FAZER:

1. Analisar os fatores internos: Forcas e
Fraquezas

2. Analisar os fatores externos:
Oportunidades e Ameacas

3. Analise o microambiente e o
macroambiente

4. Elabore a matriz SWOT priorizando o que
€ mais relevante

5. Analise todos os pontos destacando os
fatores positivos e os fatores negativos



ANALISE DOS FATORES INTERNOS

A analise SWOT comeca olhando para dentro,
para as duas primeiras letras da sigla: Forcas e
Fraguezas.

Os pontos fortes e fracos da empresa sé&o
fatores que a colocam em vantagem ou
desvantagem em relacao a concorréncia. Por
isso, embora a analise interna olhe para dentro
de casa, € preciso estar de olho também no que
0s vizinhos (os concorrentes) estdo fazendo.

Perceba também que, sobre esses fatores,
nossa empresa tem controle, diferentemente da
analise externa que vem depois. Para eliminar
um ponto fraco ou melhorar um ponto forte, nés
mesmos pode agir. O controle esta em nossas
mMA&os.

Para entender quais caracteristicas devem ser
analisadas internamente, é preciso olhar
especialmente para os fatores-chave de
SuUCesso, ouU seja, quais elementos sao
essenciais dentro do nosso setor para o bom
desempenho da rede.

|dentificando quais s&o os atributos essenciais
Nno Nosso mercado e a nossa situagao em
relacao a eles.
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Localizacao

Tempo de mercado
Reputacao

Recursos humanos
Recursos financeiros
Marketing

Gestao

Capacidade de operacao
Acesso a matéria-prima
Materiais e equipamentos



SE DOS
RES EXTERNOS

Ja as Oportunidades e Ameacas referem-se ao que
esta no ambiente externo, do lado de fora. Esses
fatores ndo sao controlaveis, nenhuma acéo da
empresa pode influenciar sua existéncia. Eles
simplesmente esté&o la.

E € na analise SWOT que a direcéo identificara se
eles sé@o relevantes, se podem impactar no nosso
negocio e como iremos lidar com isso.

Ninguém consegue prever o futuro, mas € possivel
identificar tendéncias e se preparar para elas, mas
empresas que estao atentas aos movimentos do
mercado, do setor, da economia, da politica, da
sociedade em geral, estardo mais bem preparadas
para o que vira.

Existem dois ambientes externos que a analise
SWOT deve abranger: o micro e o macroambiente.

O MICROAMBIENTE refere-se ao setor em que
atuamos. Como sé&o as barreiras de entrada? Ha
muita concorréncia entre os players? Novos entrantes
representam uma ameaca para o seu negocio?

Sobre o MICROAMBIENTE, avalie os seguintes pontos:

W Clientes (poder de barganha sobre a empresa)

B Fornecedores (poder de barganha sobre a empresa)
B Concorrentes (quantidade de empresas, rivalidade,
relacionamento)

W Novos entrantes (barreiras de entrada, ameacas)

B Substitutos (barreiras de saida, ameacas)

B Intermediarios (poder de barganha sobre a empresa)
B Entidades de classe (organizacéo, poder de pressao)

Ja o MACROAMBIENTE refere-se ao que esta além da empresa e
do seu setor.

O que os indices econémicos estao dizendo sobre o futuro do pais?
O que a sociedade estéa fazendo hoje que pode se tornar um novo
comportamento social? Como esses movimentos afetam o seu
negocio?

Para analisar o MACROAMBIENTE, olhe para estes cenérios:

B Politico-legal (projetos de lei, correntes ideoldgicas, novos
governantes...)

B Econdémico (inflac&o, niveis de consumo, renda da populacéo...)
B Demografico (crescimento da populacéo, taxa de natalidade,
escolaridade...)

B Tecnoldgico (novas tecnologias, processos operacionais,
automacao...)

W Sociocultural (crencas, valores, costumes, habitos de consumo...)
B Natural (escassez de matéria-prima, aumento da poluicéo,
sustentabilidade...)



Matriz UTIL PREJUDICIAL
SWOT Para atingir o objetivo Para atingir o objetivo

ORIGEM PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
INTERNA (Strenghts) (Weaknesses)

Altributos da
organizacao

ORIGEM OPORTUNIDADES |1}
EXTERNA (Opportunities)

Atributos B Poucas barreiras de entrada a
do ambiente novas startups concorrentes (ja séo 26).
de negocios B Possivel contra-ataque de players
tradicionais das financas sobre este
Modelo de negécios rentavel.
B Copy paste das nossas estratégias
pela atual concorréncia.




